ProSD

Soziale Dienste

Integrierte Losungen fir
Werkstatten flir Menschen
mit Behinderungen

und andere Trager

von sozialen Einrichtungen
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Die Arbeit mit

Menschen steht
im Mittelpunkt

Wer Verantwortung fiir den
Menschen tragt, muss seine

Arbeitsprozesse effizient und

verantwortungsvoll managen.

Die Module der ProSD-Soziale Dienste
N wurden auf der Basis der Microsoft
. ™ NET-Technologie und der Microsoft-
MICI'OSOft” Office-Technologie entwickelt und

N E I entsprechen damit den neuesten
L Standards der Software-Entwicklung.

Mit Behinderungen leben, hei3t oftmals, auf die
Hilfe anderer vertrauen.

Rehabilitieren, therapieren ist die eine Seite - an
die Hand nehmen, Lebensqualitat schaffen,
soziale Integration sichern, Lebenshilfe bieten ist
die andere Seite.

Erst beide Seiten zusammen ergeben ein Ganzes.

In einer iberschaubaren Gemeinschaft gliicklich
leben, sich betreut und umsorgt fiihlen, das ist
ein Stlick Lebensqualitét. Dieser Verantwortung
fiir Menschen mit Behinderungen miissen wir
uns in unserer Gesellschaft stellen.

Die soziale Verantwortung von Werkstatten fiir
behinderte Menschen spielt dabei eine heraus-
ragende Rolle.

Das stellt die Werkstétten vor neue Heraus-
forderungen, um der wachsenden Nachfrage mit
qualifizierten Dienstleistungen unter hohem
Kostendruck gerecht zu werden.

Neue Informations- und Kommunikations-
techniken sind ein Schliissel dafiir, diese
zeitgemaRe Aufgabe heute und in Zukunft zu
bewiltigen.

Wir helfen Ihnen seit iiber 20 Jahren dabei.




“Mit der Komplettlosung aus dem
Hause PCT ist es uns gelungen, die
Bereiche Verwaltung und Sozialer
Dienst umfassend zu vernetzen.”

Winfried Wockel
Werkstattleiter PoRnecker Werkstatten gGmbH

ProSD

Soziale Dienste

Willkommen

Im Zeitalter der
TRANSPARENZ

Die Arbeit mit dem Menschen erfordert Zeit,
Verantwortung und Vertrauen.

Vertrauen entsteht aber erst durch Offenheit.
Dazu bedarf es zeitgeméaRer Transparenz.

Transparenz, um einzelne Leistungsbausteine
optimal einbinden zu kénnen.

Transparenz, um Arbeitsprozesse effizienter zu

gestalten.

Transparenz in der Zusammenarbeit aller an der
Hauptaufgabe Beteiligter.

Transparenz ist der Ndhrboden fiir erfolgreiches

Handeln und Wachsen. /9 T
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g Eine einheitliche Datenbasis verbindet die ; Die nahtlose Integration anderer Windows-
\ v Einrichtung und die einzelnen Aul3enstellen. \ anwendungen sowie eine durchgéngige Skalier-
Q ProSD organisiert und koordiniert die Zusammen- . barkeit des Gesamtsystems sind garantiert.
arbeit zwischen Verwaltung, Werkstatt, Begleiten- m a Durch ein Archivsystem und den Zugriff auf aktu-
dem Dienst und angeschlossenen Wohnformen. elle Daten sind sowohl spezielle Auswertungen
Q Die Programmuvielfalt wachst stdndig durch neue und Statistiken als auch ein Belegungsmanage-
/ eigenstandige Programm-Module. ment (iber mehrere Jahre mdglich.
ot ', Betreuungsleistungen werden als Kundendienst ) Q ProSD generiert automatisch Buchungen in der
(- verwaltet. \/ Finanzbuchhaltung und erstellt Korrekturrech-
\\.//i Selbstzahler kdnnen voll integriert werden. nungen fiir riickwirkende Anderungen auf Knopf-
’; Maximale Bearbeitungsgeschwindigkeit und druck.
Datensicherheit ermdglichen auch die Verwaltubyb‘: ProSD basiert auf moderner Microsoft-Techno- Q N

*//V einer groBen Anzahl von Kunden. logie. \




Know How fur

mehr Effizienz
bietet Losungen

Zeitgemal daran ist, notwendige Verwaltungs-
prozesse zu vereinfachen, individuelle Besonder-
heiten zu beriicksichtigen und werkstattspezifi-

Aus der Praxis fiir die Praxis

sche Erfassungsmodalitdten zu integrieren.

Das Ziel ist, die vorhandene Zeit effizient zu heiBt, aus Bewéhrtem |ernen,
nutzen, um die verantwortungsvolle Arbeit mit .

dem Menschen als Kunden zu optimieren, denn um die AUfgaben der Zukunft
der Mensch mit Behinderungen ist Mittelpunkt 7u ldsen.

aller Erfassungs- und Abrechnungsprozesse.

Die Applikation ProSD-Soziale Dienste organi-

siert die Betreuung aus der Sicht der Dienst- den Grundsétzen der kaufmannischen Buch-
leister und optimiert die Abrechnung dieser fiihrung und der Erstellung von Jahresabschliis-
Dienstleistungen gegeniiber den Kostentréagern. sen nach handelsrechtlichen Grundsétzen

Die Bereiche Buchhaltung, Personalwesen und entspricht.

Auftragshearbeitung werden mit den speziellen

Aufgaben der Werkstétten fiir behinderte Wer fiir die Praxis Losungen bietet, sollte sich
Menschen verbunden. auch in der Praxis auskennen.

Langjahrige Erfahrungen im Betreuungshbereich,

Sicherheit, Fexibilitat
S ) o N und Transparenz sind
Softwareldsung sind die modernsten Microsoft- Kenntnis einrichtungs- und landesspezifischer die Merkmale fiir die
sinnvolle und sichere

Grundlagen fiir diese zukunftsorientiere praxiserprobte Anwendererfahrungen sowie die

Technologien und die nahtlose Integration Besonderheiten sind unsere Stéarken. Tt
vorhandener Insellésungen sowie bestehender Ergénzt werden diese durch die tégliche und Zukunft. Die ISO Zertifi-
Technik in die Microsoft Office Umgebung. enge Zusammenarbeit mit den Werkstétten. zierung ist der sichtbare
Das ermdglicht eine durchgéngige Skalierbarkeit BEWES:
des Gesamtsystems und beriicksichtigt ebenso Das Ergebnis zeigt sich in der steten Optimie-
maRgeschneiderte individuelle Lsungen. rung und dem Wachstum der Ldsungsangegp‘rt \

zur organischen Struktur o i’f {44
Mit dem integrierten Workflow-Management mit einheitlicher Daten- { in‘ = 5_
werden Arbeitsablédufe optimiert und die Zusam- haltung. 'i & % z g_
menarbeit zwischen Verwaltung, Werkstatt, Be- ! | %9‘ ! ::E_ % i
gleitendem Dienst und den angeschlossenen | ‘po/’/ ‘-c% é ¥
Wohneinheiten koordiniert. \ 4’60/ \ %; = c{-’g’-

oo N 3

Werkstatten fiir behinderte Menschen, die ihre & s \A. ,G/éé _ 6’2‘3 r%
Leistungen nach SGB erbringen (entsprechend L 3 ofo'er ' < / ) /
der Pflege-Buchfiihrungsverordnung PBV), gf",ope : \ ' /

bauen mit ProSD ein Rechnungswesen auf, das

. Fiir die Zukunft bereit

Kindereinrichtung
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Die Module fiir eine
ganzheitliche Lésung
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E SOL - Server
E Terminalserver
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Fahrdienst

T —

Linien- / Tourenverwaltung
Einzel- / Sammelfahrten
Fahrauftragsverwaltung
Visualisierung

Abrechnung

Leistungshezogenes
Punktesystem

Umsetzung betrieblicher
Entgeltordnung
Bewertungslisten
Ermittlung Steigerungs-
bedarf, Zuschlage, etc.

Essenverwaltung

Meniizuordnung zum
Teilnehmer
Monatsabrechnung
wdchentliche und
tagesbezogene Kochliste

v

Fachausschuss-

FA - Protokolle
Einladung und
Wiedervorstellung

Werkstattbeschaftigte

SV / AF6G - Abrechnung

l

Abwesenheits- @ Individuelles Einglie- @
b4 verwaltung | derungsmanagement ‘ Verwaltung
B Gruppenabwesenheits- B Kompetenzanalyse B FA-Bdgen
verwaltung monatlich Zielvereinbarung E
B Jahresabwesenheits- E Bildungscontrolling E
verwaltung E THP Rheinland Pfalz E
B Abwesenheitstypen El Gesamtplanverfahren
Statistik Bayern
K Listen und Nachweise
ﬁﬂ Finanzbuchhaltung Abrechnung Lohn fiir
‘ Controlling -l =
B Buchungserfassung E Monats- / Spitzabrechnung E WfbM - Lohn
B Monats- /Jahresabschluss E Kostentrager [ J]
B Umsatzsteuer/Bilanz E Abwesenheitsnachweis
B Belegungsmanagement
Hochrechnung
Kennzahlenanalyse
Statistiken
Wohnheimverwaltung Aktions-/Beschwerde-/

B Abwesenheitsverwaltung
flir verschiedene Wohn-
formen

E Medikation

K Dokumentation

aee 2O

Krisenmanagement

Dienstbuchverwaltung
Protokollierung
Nachverfolgung

Taschengeld
Verwahrkonten

gruppen- und personen-
bezogene Konten
Kontoausziige
Saldeniibersicht

Fibu - Export

|

=

|

Kurs und Freizeit-
verwaltung

Einrichtungsbezogene
Kurse
Belegungsiibersicht

Teilnehmerlisten

ABF / Fertigung

Resourcenplanung
BOE - Client
Fremdfertigung

Personalmanagement

Personalabrechnung o -
TVOD '
Urlaub / Fehlzeiten

Personalverwaltung

Dienstplanverwaltung

Soll- / Ist-Dienstplane
Zuschlage, Dienstarten
Arbeitszeitkonten
Lohnexport



Die Zentrale

Kundenakte
in ProSD

Die Kundenakte ist das zentrale Kernstiick von

ProSD-Soziale Dienste. Hier wird der Mensch mit

seinen Behinderungen, all seinen Leistungen,

Der Mensch steht als Kunde im

Besonderheiten und Leistungsanspriichen als

I\/Ilttelpunkt - die Kundenkartei Kunde betrachtet. In der Kundenakte werden
auch die periodisch wechselnden Abrechnungs-
maCht seine IndiVidualitét parameter gegeniiber den Kostentragern
erst transparent vorwaltet. - o
m Zugleich bildet diese Kartei einen Pool fiir die
Informationen des begleitenden Dienstes, des

Wohnheimes bis hin zur Fiihrung der Entwick-
lungsdokumentation und des Schriftverkehrs.

[+H7=7 Grundlagen ProSD
=L~ Stammdatenverwaltung

&  Ubersicht Ein- und Austritte

&l Ausgabeliste: Betreuerliste
&)  Ausgabeliste: Gruppenleiter
Zugangs- und Abgangsliste
&  ProSD - Urlaubsliste

&  ProSD - Fahrdienstliste

g Kostenanerkenntnisse drucken
Personalbogen drucken
Notfallblatt drucken
Liste aller Geburtstage

g  Adress- und Telefonliste
L&  Auswertung - Priiflauf - Termine

[=# Fahrdienstverwaltung
3] Abwesenheitsverwaltung

Linien/Tourenverwaltung
Monatsabschluss
Auswertung Fahrdienstverwaltung
[+  Datenexport Fahrdienstverwaltung
=@ Pflegekostenverwaltung
Abwesenheitsverwaltung
Monatsabschluss Pflegekosten
Riickrechnung durchfiihren
Auswertung Pflegekosten
Datenexport Pflegekosten
Wohnverwaltung
Abwesenheitsverwaltung
Monatsabschluss
Riickrechnung durchfiihren
Auswertung Wohnverwaltung
Datenexport Wohnverwaltung
Essengeldverwaltung
Monatsabschluss
Auswertung Essengeldverwaltung
Datenexport Essengeldverwaltung
Lohn fiir Werkstattbeschaftigte
Abwesenheitsverwaltung
Datenimport WfB - Lohn
Monatsabschluss
Heimkostenbeteiligung
Datenexport WfB - Lohn
Auswertungen: SV / Lohn
ProSD - Punktesystem
ProSD - individuelle Hilfeplanung
Freizeitverwaltung
ProSD - Auswertungen




Ein- und Austritte

Familienangehdrige Berufliche Angaben

J

Anfallskalender

icklungsberichte

P Bty e s

WfbM - Lohn

IFreizeit und Bildung
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L
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Das bietet die Kundenakte in ProSD an Unterstiitzung

Fiir die Verwaltung

Fiir den Begleitenden Dienst

B Verwaltung monatlich anderbarer Abrechnungs- B Fachausschuss-Verwaltung mit Protokollierung
parameter innerhalb einer Historie pro Kunde mit und Terminvorlage;
Zuordnung zur Kostenstelle, Gruppe und zum E Fiihrung aller notwendigen Kundenstammdaten
Kostentréger; (Familienstand, Wohnsituation, Religion,
B Wechselnde Einstufung in den kostentrdgerab- Krankenkasse, Status, Region, Vereinsmitglied-
hangigen Pflegesatz und die kostenstellen- schaft, ...);
bezogene Hilfebedarfsgruppe; B Verschiedene Angaben zur Behinderung,
E Beliehig viele Zeitmodelle; Angaben aus dem Schwerbehindertenausweis,
E Kostenstellen- / Kostentragersplitting fiir Pflegestufe, drztliche Beschreibung, ...;
monatsinterne Anderungen; E Medizinische Angaben, Arztekartei, Haus- und
E Verwaltung von Sonderkosten als additive Fachéarzteverwaltung, med. Hilfsmittel, Allergien,
Ergénzung zum Kostensatz; Medikamentenverwaltung, Zugriff ,Rote Liste”;
B Fiihrung eines kundenspezifischen Pauschal- E Individuell erweiterbarer Impfkalender;
satzes; B Wiedervorlage fiir Entwicklungsberichte,
B Beriicksichtigung von Eigenanteilen; Fachausschuss-Sitzungen und indiv. Termine;
B Geschéftsjahre ibergreifende Riickrechnungen E Anfalls- und Regelkalender,
bei riickwirkenden Korrekturen beziiglich E Leistungsbezogenes Punktesystem fiir Ermitt-
Kostensatz; lung Steigerungsbhetrag und Erschwerniszulagen;
Notfalldaten
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Abrechnungsunabhéngige Historie {iber Ein- und
Austritte (Eingangsverfahren, Berufsbildungs-
bereich, Arbeitshereich);

Verwaltung von persdnlichen Ansprechpartnern;
Fiihrung von Kostenanerkenntnissen mit Akten-
zeichen, Kostentrdger und Leitsyndrom;
Schulbildung, Berufsaushildung, Tatigkeit,
Einkommensverwaltung;

Betreuerkartei mit definiertem Aufgabenbereich;
Verwaltung von Zusatzangaben zum Fahrdienst;
Umfangreiche Hilfebedarfsplanung;

Verwaltung von techn. Hilfsmitteln mit Fortschrei-
bungen und Korrekturen beziiglich Pflegesatz;
Verwaltung von AuBenarbeitsplatzen;
Zuordnung von Teilzeitmodellen.

Ubersicht iiber individuelle Kundendaten auf
Knopfdruck

Aus den Informationen der Kundenakte sind
verschiedene Formen von Personalstamm-
blattern fiir Werkstatt und Wohnbereich sowie
Notfallblatter ausdruckbar. Jeder Gruppenleiter
erhalt Giber die Teilnehmerverwaltung entspre-
chende Schreib- und Leserechte auf seine
Gruppe sowie auf die einzelnen Bereiche der
Kundenkartei. Dabei werden Verdnderungen
automatisch von ProSD registriert und per
Mutationsprotokoll und Fingerabdrucksystem
sichthar gemacht.

Das in ProSD integrierte Workflow-System
organisiert die Verteilung der Informationen bei
Neuanlage und Veranderung. Per Listengene-
rator und dem Statistikmodul kénnen individuelle
Auswertungen zusammengestellt und in EXCEL
oder WORD weiterbearbeitet werden.

Das hilft, die Abstimmung zwischen Verwaltung

und begleitendem Dienst zu optimieren.

Alle Kunden-

informationen
auf Knopfdruck

Effizientes Zusammenwirken
von Verwaltung und Begleiten-
dem Dienst ist das Ziel des inte

grierten Workflow-Systems

Pflege- und Vorgangsdokumentation

Die ProSD-Pflegedokumentation ermdglicht eine
anspruchsvolle Pflege- und MaBnahmenplanung.
Ein individueller Aktenplan kann so definiert und
allen Kunden zugeordnet werden.

Generell differenziert die Pflegedokumentation in:
Interne Vorgédnge

Hier werden eigene innerbetriebliche Vorlagen
implementiert, wie Beobachtungshdgen, Forder-
pléne, u.d. oder die jeweils geeigneten Vorlagen,
die aus einer vorgegebenen Liste ausgewdahlt
werden kénnen.

Externe Vorgénge

Externe Dokumente (WORD-Briefe, EXCEL-Tabel-
len, OUTLOOK-E-Mails / Kontakte / Termine) las-
sen sich in die Pflegedokumentation integrieren.

Zentral auf dem Server gespeichert, stehen diese
internen und externen Vorgange, sowie die in der
Einrichtung bereits entwickelten Formulare,

auch anderen Teilnehmern zur Verfiigung.
Inhouse-Schulungen und zentrale Anwender-
seminare unterstiitzen den Know-How-Transfer
bei der Gestaltung eigener ProSD-Anwendungen.
Greifen Sie aus einem Pool an internen Vorlagen
(Beobachtungsbdgen, Forderpléne, etc.) auf die
Erfahrungen anderer Einrichtungen zuriick!




Die Finanzen

transparent im
. Griff behalten ...

Verwaltungsarbeit stellt hohe

Anforderungen an den Einsatz

vorhandener Mittel. Trans-

parenz hilft dabei.

?’_@ Ubersicht
= Stammdaten

e ?

Adressen

Sachkonten

Kostenstellen/Kostentrager

Anlagen

Hausbanken

Bilanzauswertungen

Planung

Schnellanderung
Stammdatenlisten

4=, Adressen

| &  Sachkontenliste
& Kostenstellenliste
| &  Kostentrégerliste
Anlagenliste
&  Hausbankenliste
Grundlagenliste

Zahlungsverkehr
Zahlungen
Lastschriften
Kreditkarten

Kostenrechnung
Kostenbuchungsjournal

Kostenvergleiche

Kostenauswertungen

Kostenumlage
Periodenabschluss

Jahresabschluss
Kommunikation
Administration
Wiedervorlage

Ressourcenliste
in der Fertigung
v

Wahrungsliste
Buchungserfassung
Buchungserfassung
Schnellerfassung
Wiederkehrende Buchungen
0P-Ausbuchungsassistent
Girostar

Verwaltung kostet Zeit und das kostet Geld.

Die hohen Anforderungen an die Transparenz,
Qualitat und den effektiven Einsatz der finanziel-
len Mittel werden zu einem immer zeit- und
kostenaufwendigeren Arbeitsfaktor in
Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderungen.

Zertifizierte EDV-Ldsungen, die diesen Aufwand
vereinfachen, sind deshalb gefragt. Sie geben
jederzeit zuverldssige Aussagen zur wirtschaft-
lichen Situation und schaffen Freirdume, die der
Arbeit mit den Menschen zugute kommen.

Transparenz von A wie Anlagenbuchhaltung {iber
F wie Finanzbuchhaltung bis Z wie Zahlungs-
verkehr zeichnet alle Funktionen des Rechnungs-
wesens aus. Ubersichtlich integriert bieten sich
fiir die Datenerfassung und Datenauswertung
vielfdltige Programmmaglichkeiten und die
Zusammenarbeit mit verschiedenen Finanzbuch-
haltungen an.

Frei gestaltbare Schnittstellen gewéhrleisten ein
effizientes Berichts- und Rechnungswesen ohne
Mehraufwand oder Fehlerfassungen.

Kassenbuch
= Auswertungen —=E
Buchungsjournale =10l x|
Kontoausziige Grndacar, Posttnmen Suchbaum: Datensatzauswahl: “3
Erw. Buchungserfassung e ] g ] Artikel «| [ artkel _ [Matchcode |
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10200010
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Abschreibungsauskunft o e Stk =| Hersteller
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... und die

Produktion einfach

Auf der Basis einer individuellen Kostenstellen- /
Kostentrdgerrechnung / Profitcenterabrechnung
konnen Sie die Ergebnisse des Basel Il - Ratings
selbst beeinflussen und die Planung und Budge-
tierung nach ABC-Kundenstatistik optimieren.

Automatisierte, frei definierbare und konfigurier-
bare Abrechnungsfunktionen helfen, die eigene
Organisation zu optimieren, Kosten im Uberblick
zu behalten und den Wert des Unternehmens
jederzeit auf den Cent genau und aktuell zu
bilanzieren.

Per integrierter WinIDEA Schnittstelle kdnnen
alle wichtigen Daten bei der jéhrlich stattfinden-
den Wirtschaftspriifung direkt an das zustdndige
Wirtschaftspriifungsunternehmen {ibertragen
werden. Das schafft Transparenz und Sicherheit
in allen finanziellen und arbeitsorganisatorischen
Belangen und erleichtert die Verhandlungen und
die Abrechnungen mit den verschiedenen
Leistungs- und Kostentrdgern erheblich.

Eine optimierte Auftragsbearbeitung vereinfacht
die Produktion

Ihre Kunden erwarten eine reibungslose und
effiziente Realisierung ihrer Auftrage. Das setzt
gute Vorbereitung, Kontrolle, Ablaufplanung und
Abrechnung voraus.

Mit Leistungen und Waren richtig wirtschaften
heilt dabei: von der Angebotserstellung {iber die
Materialbereitstellung und Lagerwirtschaft, die
Kommissionierung von Waren bis zur Ausliefe-
rung und Leistungsabrechnung alles im Griff zu
behalten. Standardbelege vom Angebot bis zur
Sammelrechnung sind bereits in der Waren-
wirtschaft enthalten. Individuelle Belege kénnen
erganzt werden - Variabilitdt und Anpassungs-
fahigkeit sind dabei garantiert.

produktiver regeln

Gute Vorbereitung, Kontrolle
und Abrechnung macht die
Auftragsbearbeitung leichter

5

Werkstétten fiir Menschen mit Behinderungen

und ibersichtlicher.

verfiigen in der Regel iiber ein breites Spektrum
an Produktionsabteilungen mit einem vielféltigen
Produktions- und Dienstleistungsangebot.
Dieses gilt es, einzeln zu verwalten und dabei die
Auftragshearbeitung liberschaubar zu gliedern.

Mit der zentralen Lagerverwaltung behalten Sie
den richtigen Uberblick iiber den Materialbe-
stand fiir die verschiedenen Werkstatten.
Zugleich sichern Sie mit dem angeschlossenen
Bestellwesen automatisch den fiir die Produktion
notwendigen Bestand.

Mit dem Fertigungsmanagement kénnen Sie zur
Verwaltung einzelner Fertigungsaufgaben
zusatzlich Kapazitatsauslastungen planen und
tiberwachen, Produktionsstiicklisten anlegen und
verwalten, Fertigmeldungen generieren und eine
automatische Lagerbestandsbuchung

veranlassen.

Die Ubergabe der Rechnungen erfolgt direkt und
ohne Umwege an die Finanzbuchhaltung.

In diesen Rechnungen ist die Ausgleichsabgabe
fiir den Auftraggeber bereits detailliert ausge-

wiesen.

Ein separat bestehendes Kassensystem ldsst

sich nahtlos in die Warenwirtschaft integrieren.




Wenn die

Abwesenheit
zahlt ...

... kann die Leistung auf den
Tag genau erfasst und sicher
in der monatlichen Abrechnung

Die Erfassung, die Verarbeitung, der Nachweis

zugeordnet werden.

und die Auswertungen iiber die Abwesenheiten
der Kunden sind die zentralen Punkte von ProSD.
Uber diese Funktionen wird die monatliche
Kostenabrechnung gesteuert.

Vor der Monatsabrechnung miissen die Gruppen-
leiter die Abwesenheiten ihrer Gruppe einge-
tragen haben. Dies erfolgt direkt in ProSD oder
tiber die Gruppenerfassungsliste.

Fiir jede Leistungsart stehen in ProSD eigene
Abwesenheitsverwaltungen zur Verfiigung, die
wechselseitige Kopierfunktionen besitzen.

Jeder individuell definierbaren Abwesenheitsart
kdnnen verschiedene Eigenschaften mitgegeben
werden, die sich entweder auf die Darstellung,
die Abrechnung oder die Statistik beziehen.
Praktikas von Betreuten im Berufsbildungshe-
reich, die im Arbeitsbereich stattfinden, werden
in der Gruppenabwesenheitserfassung farblich
dokumentiert.

Auch das Urlaubskonto von ProSD ist jederzeit
einsehbar und beriicksichtigt alle Urlaubsan-
spriiche im Berufsbildungsbereich und im
Arbeitsbereich.

Umfangreiche Auswertungen stehen in ProSD
beziiglich der Abwesenheiten zur Auswahl:
Jahresaufstellung der Einzelabwesenheiten pro
Kunde;

Anwesenheitshescheinigung zur Vorlage bei der
Pflegekasse;

Anwesenheitslisten pro Kostentréger;
Kumulierter Abwesenheitsnachweis pro
Kostentrédger;

Jahresabwesenheitsnachweis pro Kostentréger;
Jahresabwesenheitsnachweis pro Einrichtung;
Gruppenabwesenheiten pro Woche und Monat;
Tagesabwesenheitsliste (Feuerwehrliste).

ProSD - Soziale Dienste
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Die LAR - Leistungsabrechnung

Die LAR ermdglicht das Erfassen, Dokumentieren
und Abrechnen von verschiedenen Dienst-
leistungen, wie z.B.:

B Fachleistungsstunden

E Personliche Kontakte

m Telefonische Gespréche

E  Pflegedienstleistungen

mit individuellen Assistenten.

Die LAR bietet eine komfortable Kapazitats-
planung von Ressourcen mit Soll - Ist — Vergleich
sowie Personal- und Dienstplanung mittels
Anbindung an ProTime.

Die Abrechnung erfolgt mit Hilfe von artikel-
basierten Leistungen, welche zu verschiedenen
Paketen zusammengefasst und dem Kostentrager
zugeordnet werden. Sofern gefordert, teilt die
Abrechnung die Kosten unter mehreren Kosten-
tragern nach individuellen Gesichtspunkten auf.
Fiir Abrechnungen gegeniiber Krankenkassen
kann der digitale Datenaustausch mittels ProDTA
erfolgen.

Leistungsabrechnung transparent erfasst

In der Historie werden die Abrechnungspara-
meter erfasst und mit einer Giiltigkeitsperiode
versehen. Das ermdglicht die nachtrédgliche
Betrachtung von Kostensatzveranderungen der
Kostentrager. Auch die Zuordnungen zur Kosten-
stelle, zum Kostentréager, zur Gruppe und zum
Zeitmodell werden zeithezogen verwaltet.

So baut sich iiber Jahre hinweg eine
Abrechnungs-Historie zu jedem Kunden auf.
Dieses Archiv bildet die Voraussetzung fiir
Geschéftsjahre (ibergreifende Auswertungen und
fiir die Riickrechnung. Auf der Basis des vorher-
gehenden Periodenwertes werden lediglich die
Verdnderungen erfasst.

Pro Kostentrager kdnnen individuelle Gegeben-
heiten mit ProSD beriicksichtigt werden:
Kostensatz-Historie;

Verwaltung von verminderten Kostensétzen zum
Hauptkostensatz,

Vordefinierte Sonderkosten pro Kostentrédger,
Individuelles Freihaltegeld pro Kostentréger;
Werktégliche, kalendertdgliche und monatlich-
pauschale Abrechnungsmaglichkeit;

E Sachkontenzuordnungen fiir die FIBU-Ubergabe;
Wi ProSD - Soziale Dien E Einstellung von Einzel- und Sammelrechnung;
| b Emzelatrw esenbetsnachwes
b . il e B Autom. OP-Einzelfiihrung bei Sammelrechnung;
}- I I B 20 Abrechnungskennzeichen pro Kostentrager;
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2 = o B Abrechnung von Hilfebedarfsgruppen.

Riickwirkende Anderungen der Kostensitze oder

Abwesenheiten erledigt ProSD auf Knopfdruck.

Per Riickrechnung werden Differenz- oder

Stornorechnungen und Neuberechnungen pro
Kostentrager ausgewiesen und an die Finanz-

buchhaltung iibergeben.

- Jahresabwesenheitserfassung

Diese Riickrechnung kann pro Monat beliebig oft

wiederholt werden.




Leistungen

richtig abrechnen
\ auf Knopfdruck ...

und kostentrdgerunabhéngigen Hilfebedarfs-

... damit das Zahlenwerk
auf den Cent genau stimmt
und die Monatsabrechnung

exakt erfolgt.

MaBnahmekosten exakt ermitteln

Individuelle Pflege- und MaBnahmekosten-
Vereinbarungen mit den verschiedensten
Kostentragern bilden die Grundlage der
Pflegekostenverwaltung. Kostentrdgerabhédngige
Pflegesatze und kostenstellenabhéngige Hilfe-
bedarfsgruppen kdnnen bundeslandspezifisch
nach Metzler hinterlegt werden.

Beim Ubergang vom Berufsbildungsbereich in
den Arbeitshereich wird in ProSD ein Kosten-
trager- / Kostenstellensplitting verwendet, das fiir
die Darstellung eines Eigenanteils herangezogen
werden kann. Mdglich ist auch die Pauschalab-
rechnung mit kundenspezifischen Kostensatzen

gruppen.
Beim Monatsabschluss wird durch ProSD ein

Buchungsstapel generiert, der sich aus den
aktuellen Kostensétzen der Kostentrager und den
Abwesenheiten-Buchungszeilen berechnet.

Ein automatischer Priiflauf sichert ab, dass alle
notwendigen Eingaben fiir die korrekte Monats-
abrechnung vorliegen. Die Vorausschau des
Buchungsstapels ermdglicht Testabrechnungen
und Plausibilitatstests.

Nach erfolgreichem Monatsabschluss werden
die Buchungszeilen in ein Buchungsarchiv
geschrieben, aus dem die Rechnungen und
Nachweise erzeugt werden.

Der Ausdruck kann fiir zuriickliegende Zeitraume
beliebig oft wiederholt werden.

Ebenfalls aus dem Archiv erfolgt der Export der
Buchungen an die Fibu.

Hierbei lassen sich verschiedene Konstellationen
beriicksichtigen:

Einzelrechnung;

Sammelrechnung mit OP-Aufsplittung;
Sammler;

Kostenstellenbezogener Mandantenexport;

Fiihrung eines Sozialmandanten.
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60,00 € je Tag
fur 19 Tage 114000 €
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Kundenpflege

rund um die Uhr

Wohnheimkosten richtig verwalten und
abrechnen

Betreutes Wohnen, Trainingswohnen oder
Wohnen im Wohnheim - die jeweils definierten
Leistungen werden in der Wohnkostenver-
waltung den einzelnen Kunden zugeordnet,
periodisch erfasst und den entsprechenden
Kostentrdgern zugewiesen.

Wohnkosten, Freihaltegelder, Verpflegungsgelder
und Fehlzeiten werden bei der Abrechnung
verarbeitet und den Kostentrdgern in Rechnung
gestellt. Die einrichtungsspezifische Beriicksich-
tigung von An- und Abfahrtstagen bei Wochen-
endurlaub und die automatische Berechnung des
Heimkostenanteils in Verbindung mit dem W{B-
Lohn machen die Verwaltungsarbeit effektiv.

Individualabrechnung

Entsprechend SGB haben Leistungsberechtigte
Anspruch auf Leistungen der Eingliederungshilfe.
Diese kdnnen sie auch als Teil eines trageriiber-
greifenden Persdnlichen Budgets erhalten. Das
Personliche Budget ist eine wichtige Finanzie-
rungsform fiir Hilfeleistungen, die das Wunsch-
und Wahlrecht behinderter Menschen stérken.

Detaillierte Abrechnungen,
ganz wie sie der Kostentrager
wiinscht, stehen im Mittel-
punkt.

Mit ProSD lassen sich beliebig viele Leistungen
nach unterschiedlichen Abrechnungsmodellen
kombinieren. Bei der Auswabhl der sozialen
Dienstleistungen hilft ein Kosten-Assistent.

Per Monats- oder Quartals-
abrechnung werden die
Leistungen den Kostentrédgern
in Rechnung gestellt.

Mit der Individualabrechnung
konnen ebenfalls
Auszahlungslaufe,

z. B. fiir Taschengeld
(altersabhéngig),
verbunden werden.

e
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Zur rechten Zeit

am richtigen Ort

Auf der Grundlage der Abwesenheitserfassung

und der individuellen Abrechnungsparameter der
einzelnen Kunden ermittelt ProSD die monat-

Fiir die Bereitstellung der

lichen Kosten und stellt diese in Rechnung.

Verpﬂegung und d|e tag“Chen Dabei wird unterschieden in:
. Fahrauftragsabrechnung: Abrechnung und
Transportleistungen braucht Verwaltung von “by call” Fahrten.

Linien- und Tourenabrechnung: die Kosten pro
Tour werden It. Anwesenheit auf die Kunden
G aufgeteiltund pro Kostentrager kumuliert.

Einzelabrechnung: Pro Kostentrager existiert ein

es gute Logistik.

Fahrdienst Fahrkostensatz, der durch Abwesenheit gekiirzt
werden kann.

Die ProSD - Fahrdienstverwaltung ist die Anwen-

dungslosung fiir den Fahrdienst von und zu Ein- Essengeld

richtungen fiir Menschen mit Behinderungen,

unabhéngig davon, ob diese durch eigene Die einzelnen Verpflegungskosten je Kunde

Fahrzeuge oder Dienstleister erbracht werden. werden {iber eine separate Meniiverwaltung mit

VK- Erlésen erfasst. Diese Erfassung kann auch

Modular einsetzbar sind folgende Bausteine: fiir kiinftige Bedarfsermittlungen in der Kiiche

E Linien- und Tourenverwaltung; genutzt und zur Optimierung der Lieferliste fiir die

B Stationsverwaltung pro Tour; jeweilige Einrichtung herangezogen werden.

E Map&Guide Integrationfiir Visualisierung Eine automatische Ubernahme der Abwesen-
und Optimierung; heiten verringert die Mehrkosten fiir nicht in

E Fahrauftragsverwaltung; Anspruch genommene Essen- und Verpflegungs-

B Fahrdienst-Dispatcherfiir KFZund Fahrer. leistungen.

Die monatlich erfassten Gesamtbetrége pro

S T e, SEITy

oD - Sl Dinte = Kostentrdger werden als Einzel- oder Sammel-
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s rechnung ausgegeben. Nach der Monats-

abrechnung erfolgt die Ubergabe an die Fibu.
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Lohnbeleg fiir

Werkstatt-
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beschéftigte )

Die monatliche Lohnrechnung mit ProSD

ProSD und das angeschlossene Personalwesen
bieten fiir die Lohnberechnung zwei Losungen:

RV-, KV- und PV-Beitrdge werden von der
Einrichtung in voller Hohe getragen und von
ProSD automatisch in Rechnung gestellt.

Die Hdhe der Beitrage zur RV, KV und PV richten
sich nach festgelegten Bemessungsgrenzen.

Ab einer bestimmten Einkommenshdhe muss der
Werkstattbeschéftigte einen definierten Anteil
selbst tragen. Es erfolgt ein getrennter Ausweis
von Arbeitsforderungsgeld (AFOG) sowie dessen
Bestandteilen Grundbetrag und Steigerungsbe-
trag. Zuvor getrennt erfasste Abwesenheiten
werden automatisch an das Personalwesen
libergeben, die Lohnabrechnung durchgefiihrt
und die Abrechnungsdaten von ProSD nach den
Erfordernissen zusammengestellt.

Die Rechnungen an die Kostentréger stehen
archiviert fiir spatere Auswertungen und
Nachdrucke zur Verfiigung.
Umfangreiche Schnittstellen (GOD,
SAGE, DATEV, etc.) sorgen dafiir, dass
ProSD auch in den bewéhrten
Arbeitsumgebungen “mitspielt”.

_ Lohn-| Gehaltsabrechnung |~

i e A B SR SR a

Guter Lohn fur

gute Arbeit

ProSD bietet
dafiir eine

clevere Losung.

Ubersicht
Datenstamm
L& Organisation
| waniantfn
rankenkassen
:jg VK
| Arbeitnehmer
Lohnarten
—a Bescheinigungswesen
0 Vorgaben
- Tabellen
%:g Datenstammdruck
" Sammeldruck
Mandant
Krankenkassen
S Lohnarten
Datenstamm Lohnart
Lohnartenliste
Lohnartenformeln
Speicherbelegung
Verwendete Lohnart
Arbeitnehmer
Tariftabellen
Kostentrager
Kostenstellen
Agenturen
Beitragssatze SV
Verwendete Beitragssatze SV
Memo
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Import
[+ By

Senden an
Lohnberechnung
Priiflauf
Erfassung
Vorwegabrechnung
Nettolohnermittlung
Nettelohnanzeige
Monatsauswertungen
Sammeldruck
Lohnscheine
Lohntaschen
Lohnjournal
Mitarbeiter je Lohnart
Lohnsteueranmeldung
Beitragsnachweis SV
Einzelnachweis SV
Umlageerstattung
Beitragsabrechnung BW
Kug-Antrag
Berufsgenossenschaftsliste
Tilgungsplan
Protokolle
Altersteilzeit
Rechnungswesen
Tarif
DEUV
Zahlungsverkehr
Monatsiibernahme
Korrektur / Riickblick
Jahresabschluss
Sammeldruck
Lohnkonto
Lohnkonto flexi
Jahreslohnjourmal
Lohnkonto Bruttolohn
Lohnsteuerbescheinigung
Lohnnachweis Berufsgenossenschaft
Tarif
DEUV
Auswertung
Kostentrager und -stellen
Statistik-Listen
Tarif
Tragerabrechnung
Bescheinigungswesen
Extras
Wiedervorlagen
Prozesssteuerung
Sondererfassungen
Agentur-/ Gaste
Brutto/Nettolohnhochrechnung
Archivierte Berichte
Zusétzliche Listen
Soll - Ist Vergleich
Datenadministration
Tarif
Check DC-Datei
Zahlungen zusammenfassen
Optionen
Kennwort andern
Weitere Einstellungen
Symbolleisten




Gute Punkte fur

Arbeit, Gesund-
L heit und Freizeit

Die erweiterte Kundenkartei
erfasst Wichtiges - vom

Leistungspotential bis zur

Das leistungshezogene Punktesystem

Freizeitgestaltung.

Gemeinsam mit mehreren Werkstétten wurde ein
Punktesystem entwickelt, das verschiedene
Bewertungsparameter abbilden kann.

Es stehen folgende Features zur Verfiigung:
proportionale oder diskrete Umrechnung Punkte -
Steigerungsbetrag;

individuelle Einstellung der Umrechnungskurve;
mdgliche Definition von Zulagen;

Integration eines Steigerungslaufes fiir Ermitt-
lung des Einflusses der Betriebszugehdrigkeit auf
die Punktezahl;

Bereitstellung eines Tools zur Einbindung
individueller Beobachtungshdgen;

Wichtung von Bewertungskategorien;
Schnellerfassung fiir Punkte und Zulagen;

Ubergabe der Entgeltberechnung an die
Buchhaltung / Lohn fiir Werkstattbeschéftigte.

Von der Bewertung
zum Steigerungsbetrag p

Das in ProSD integrierte Punktesystem schafft
eine Berechnungsbasis fiir den Steigerungsbhe-
trag und wurde auf der Grundlage langjdhriger
Erfahrungen von Werkstatten implementiert.
Gleichzeitig wird eine Historie fiir mehrjahrige
Leistungsvergleiche hinterlegt.

Faktoren, wie Betriebszugehorigkeit, Sonder-
zulagen, Bewertungspunktzahl etc., kdnnen

iiber einen Formeleditor integriert werden.

Verwaltung von Kursen, Freizeit- und Bildungs-

mafBnahmen

Sie haben fiir lhre Einrichtung einen passenden
Termin fiir einen Schwimmkurs gefunden und
wollen wissen, wer von lhren Kunden den Kurs
belegen sollte?

Die Freizeitenverwaltung hilft lhnen bei der
Auswahl und Durchfiihrung von MaBnahmen
rund um Freizeit, Urlaub und Bildung. Dabei
werden Objekte und MaBRnahmen mit Bild und
Beschreibung festgehalten, die Kalkulation zur
MaRnahme durchgefiihrt und Vorschlagslisten
fiir aktuelle MaRBnahmen erstellt. Sind die Teams
zusammengestellt, unterstiitzt Sie ProSD beim
Ausdruck von Teilnehmer- und Checklisten.

In der erweiterten Kundenkartei kdnnen pro
Kunde alle geplanten und durchgefiihrten
MaBnahmen eingesehen werden.

@ ProSD - Soziale Dienste : Punktesystem $IS1AM04  Framasaies, Poid Minher ARRLISSL
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Krisen gekonnt

vorbeugen

Medikation

Mit der Medikation kann in ProSD die Medika-
mentengabe werkstatt- und wohnheimiiber-

Die Ausnahmen im Griff

greifend kundenabhéngig verwaltet werden.

halten und Probleme l6sen -
das bietet das Management

Dabei stehen folgende Kategorien zur

Verfligung:

B Bedarfsmedizin

E Gelegenheitsmedizin

m Depotmedizin

E Medikamente aulBerhalb

Ein Medikationspriiflauf siche

rt die sténdige

Kontrolle auf aktuelle Medikationen.

Das Modul ,,Rote Liste” ermdglicht den Zugriff

auf das standardisierte Medikamentenver-

zeichnis Deutschlands.

| = Medikationsabersicht

ProSD - Soziale Dienste
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Aktions-, Beschwerden- und Krisenmanagement
(ABKM)

Das ABKM geht {iber eine reine Dienstbuch-
fiihrung weit hinaus.

Es konnen beliebig viele Dienstbiicher angelegt
und verwaltet werden. Auftretende Ereignisse
konnen protokolliert und klassifiziert werden.
Dabei besteht die Mdglichkeit, die Ereignisse zu
verbinden, um Folgeereignisse festzulegen. Die
so entstehende Kausalkette gibt Aufschluss
iiber den Status der Abarbeitung.

Ist die Kausalkette abgearbeitet, wird der Status
auf ,erledigt” gesetzt.

Jedem Ereignis kann eine Gefahrenklasse
zugeordnet werden (bspw. Gefahr fiir Gesund-
heit, Vermogen, Einrichtung, etc.). Eine ToDo-
Liste bietet dem Nutzer eine schnelle Ubersicht
iber anstehende Aufgaben.

Je nach Hohe der Gefahrenklasse wird dabei
ein E-Mail-Verteiler angesprochen, der
automatisch die zusténdigen Stellen {iber das
Ereignis informiert. So kdnnen bereits im Vorfeld
einer entstehenden Komplikation entgegen
wirkende Massnahmen eingeleitet werden.




Individuelles

Eingliederungs-
management

Mit fiinf Bausteinen erfolg-

reich Menschen wieder

in den Arbeitsprozess

integrieren.

‘ Baustein KATALOG

S
a3
[t >

(s >

Arbeitsplatz- und
Zielbezogen wird
ein Katalog

erstellt

W Baustein KOMPETENZEN

Analyse der Welche Fahigkeiten
Starken und und Fertigkeiten
Schwachen sind vorhanden?

Welche Ziele

werden o
gesetzt?

Zum Beginn der
Planung werden
die Kompetenzen
ermittelt

‘ Baustein DOKUMENTATION

Landesspezifische
Entwicklungs- Vorgaben andere
berichte §y

interne

-

—

&

Baustein Zielvereinbarung
UBERPRUFUNG

[ magnat | [ Ford

=

wahrend des gesamten
Planungszeitraumes gilt:
Ziele iiberpriifen, bewerten
und anpassen

| Bedarfserfassung| | Anpassung |
Baustein ZIELVEREINBARUNG

Vorschlége auf Basis Vorschlége aus

der Kompetenzen dem Katalog
individuelle y
Ziele des
Werkstatt- -; d a
mitarbeiters Ziele hestimmen

Ziele beschreiben

{ir jedes einzelne Ziel gilt:
MaBnahmen und deren
Umsetzung planen

individuelle Beschreibung mit
selbstdefiniertenTextbausteine:

Eingliederungs:
N [

Ziel- und 4
Mafnahme-

beschreibung
LN

der Einrichtung
externe

gegentiber dem
Leistungstrager

S

Individuelles Eingliederungsmanagement (IEM)

Das IEM basiert auf den vielen Informationen, die
u.a. in der zentralen Kundenakte von ProSD
gespeichert sind und stellt das wichtigste
Werkzeug fiir den Sozialen Dienst dar.

Fiinf Basisbausteine dienen dazu, die Hilfe- und
Eingliederungsplanung in einem gewiinschten
Zeitraum klar zu strukturieren, um damit den
Eingliederungsprozess mit den Wiinschen und
Vorstellungen lhrer Einrichtung softwaretech-
nisch darzustellen.

Kompetenzen richtig ermitteln

Eine Kompetenzanalyse klart, iiber welche mog-
lichen Ressourcen und Beeintrachtigungen der
einzelne Teilnehmer verfiigt und wie diese
eingeschétzt werden.

Um Kompetenzen richtig zu bestimmen, kénnen
Sie eine bereits von uns vorgegebene Kompe-
tenzanalyse nutzen oder durch Ihre einrich-
tungsinterne Kompetenzanalyse einbinden.
Aus den eingeschétzten Kompetenzen werden
Vorschlége fiir die Ziele ermittelt. Die Ermittlung
der Binnendifferenzierung ist bereits integriert.

Weitere Informationen sowie einrichtungs- und
landerspezifische Losungen finden Sie unter:
www.kompetenzanalyse.com

& Kompetenzprofil

Bereich: Werkstatt (WIbM) |« Mame: Bach

Qualimerunosstufe: [N rgemnenteT

gebam: 11051250 Ersteldatun: 73052011
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E Ziele und MaBnahmen vereinbaren

Legen Sie Ziele fiir einen Planungszeitraum fest
und beschreiben Sie diese klar. Den vordefinier-
ten Zielen lassen sich notwendige MaBnahmen
zuweisen und beschreiben.

Die Durchfiihrung der einzelnen MaRBnahmen
wird dokumentiert und daraus l&sst sich die
Bewertung von Zielen und MaBnahmen ableiten.

Katalog gezielt nutzen

Der Katalog ermdglicht die Auswahl von
Angeboten, Kursen, Tatigkeiten und Schulungen,
die als sinnvolle MaBnahmen zur Zielbestimmung
herangezogen werden kdnnen.

Es besteht ein direkter Zugriff auf die ProSD-
Kursverwaltung.

Mit dem Katalog lasst sich die Durchfiihrung der

einzelnen MalRnahmen dokumentieren.

Dokumentation

Ziel der Dokumentation ist es, Erfolge nachvoll-
ziehbar zu machen. Zur Dokumentation kénnen
Sie einrichtungsinterne Dokumente nutzen,

die Stammdaten aus ProSD heranziehen oder
Kompetenzen, Ziele, MaBnahmen und Ergebnisse
aus der Eingliederungsplanung vorbelegen.
Gesetzliche Anforderungen (THP Rheinland-Pfalz,
Gesamtplanverfahren Bayern, etc.) werden
eingebunden.

Binnendifferenzierung (Ermittung der Qualifizierungsstufe)
| durch Zahlen der bewerteten Spalten (Standard)

7| durch Berechnung des Mittelwertes der bewerteten Spaiten und der

Zuweisung eines Stufenintenvalls n Prozentangaben (Punkte)

p=| 1 Jp=| 2 Qp=]| 5 [p=]| & |[p=

<=| 25 fe=| S50 fle=| B0 |g=| 95 |&=

4 Kompetenzen einschétzen und bewerten

a
Grundlagen der Binnendifferenzierung festlegen

=

E Uberpriifen

In einer zentralen Bearbeitungsmaske fiir die
Uberpriifung werden Ziele und Massnahmen aus
der Zielvereinbarung angezeigt und deren Verlauf
dokumentiert.

So ist fiir die betreuende Person zu jedem Zeit-
punkt und fiir jedes einzelne Ziel nachvollziehbar,
welcher Stand der Entwicklung erreicht, welche
Massnahmen absolviert wurden und was fiir
Aktionen und Ereignisse fiir den Teilnehmer zum

Tragen kommen.

-




Fachausschuss-

verwaltung

Expertentermine planen,
vorbereiten, durchfiihren -

so bringen Sie Kompetenzen

Fachausschusstermine werden geplant, vorbe-

an einen Tisch.

reitet, durchgefiihrt und protokolliert. Die beiden
Fachausschusshdgen und das Protokoll kénnen
an die Anforderungen der drtlichen Leistungs-
trager angepasst werden oder bei Bedarf weitere
einrichtungsspezifische Dokumente angehéngt
werden.

E Fachausschuss vorbereiten

Eine ToDo-Liste hilft, Ansprechpartner zu defi-
nieren (Leistungstréger, Einrichtung), Teilnehmer
zu ermitteln, die Vorstellungslisten zu erstellen
und Einladungen zu drucken (als Serienbrief
hinterlegt).

E Fachausschuss durchfiihren

Zur Vorbereitung des Fachausschusses werden
fiir alle Teilnehmer die Fachausschussprotokolle
generiert. Angaben aus der ProSD-Kundenakte
werden vorbelegt und um manuelle Textinfor-
mationen ergénzt. So steht die ProSD-Fachaus-
schussverwaltung direkt beim Termin einsatz-
bereit zur Verfiigung und Dokumentationen
konnen wéhrend des Fachausschusses erstellt
und ausgedruckt werden. Die Kundenakte von
ProSD enthélt in einer Historie alle jemals beim
Kunden hinterlegten Bdgen und Protokolle, die
jederzeit ausdruckbar sind.

Fachausschuss nachhearbeiten

Bei der Nachbereitung des Fachausschuss-
termins werden alle Einzelprotokolle als
Gesamtprotokoll erstellt. Der Versand {iber den
internen ProSD-Workflow an die Verwaltung und
die angeschlossenen E-Mail-Empféanger wird
unterstiitzt. Uber den Wiedervorstellungstermin
kann eine automatische Benachrichtigung durch
ProSD erfolgen.

ER ProfSD . Einglederungaplan bestbeiben
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Die elektronische

Kundenakte

Mit der elektronischen Kundenakte werden zur
erweiterten Kundenkartei zugehorige Dokumente
elektronisch per Scanner erfasst und in der
Eingabemaske an der entsprechenden Stelle
strukturiert gespeichert.

Folgende Dokumente kdnnen erfasst werden:

SV-Ausweis
Personalausweis
Schwerbehindertenausweis
Lebenslauf
Medikamentenbefreiung
Aufenthaltsgenehmigung

Chipkarte- Krankenkasse

Die Vorgehensweise ist kundenbezogen, d.h. bei
gedffneter Kundenkartei wird pro Eingabefeld der
Button fiir die elektronische Kundenakte betétigt.
Dabei ist auch eine Historie abbildbar, d.h. zu
einem Dokumententyp kénnen mehrere
Dokumente hinterlegt werden.

Physisch werden die eingescannten Dokumente
in einem zugriffsgesicherten Bereich
gespeichert, auf dem die Nutzer iiber die ProSD-
Rechteverwaltung nur die ihnen zugeordneten
Dokumente sehen.

Wenn alle Dokumente (iber-
sichtlich digitalisiert sind,
erspart das die Zeit fiir
mithsames Suchen.

Mit dem Dokumentenviewer ist eine physische
Verzeichnisstruktur abbildbar, in der bereits
vorhandene, eingescannte Dokumente
kundenspezifisch hinterlegt werden kénnen.

Bei der Nachbereitung des Fachausschuss-
termins werden alle Einzelprotokolle als
Gesamtprotokoll erstellt.

Der Versand iiber den internen ProSD-Workflow
an die Verwaltung und angeschlossene E-Mail-
Empfanger wird unterstiitzt.

Uber den Wiedervorstellungstermin kann eine
automatische Benachrichtigung durch ProSD
erfolgen.
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Interessenten

sind die Kunden
von Morgen

Folgende Aufgaben werden durch die
Interessentenverwaltung erfiillt:
B Erfassung von Stammdaten;

Wenn aus Interessenten B Koordinierung von Gesprach- und
von Heute die Kunden von Vorstellungsterminen;

E Verwaltung und Dokumentation von
Morgen Werden SO”G”, mUSS Schnupper-Praktikas;

B Kurzeinschéatzungen mit Feedback des

man einen Plan haben.
Interessenten;
L —m E Definition des Bearbeitungsstandes.

Als moderner sozialer Dienstleister ist es fiir die Die Interessentenverwaltung ist eng mit der
WfbM's wichtig, sich nach AufRen zu &ffnen. ProSD-Fachausschussverwaltung verkniipft, so
Dazu zdhlen z. B. der Tag der offenen Tiir, dass bei Aufnahmewiinschen der Interessenten
verschiedene Events und vor allem das Anbieten die entsprechenden Informationen im Fachaus-
von Schnupper-Praktikas. schuss sofort vorliegen.
Mit der Interessentenverwaltung von ProSD Folgende Auswertungen unterstiitzen u.a. bei der
kénnen Anfragen erfasst und bearbeitet werden. Ressourcenplanung und der Durchfiihrung der
Als eigenstdndiges Modul steht die Interessen- Praktika:
tenverwaltung neben der ProSD-Kundenver- E Anfragen/Aufnahmen in einem bestimmten
waltung. Zeitpunkt;

m Uberpriifung des Bearbeitungsstandes;
Bei Aufnahme in die WfbM werden die erfassten m Durchfiihrung von Bewertungsanalysen als
Daten in den ProSD-Kundenstamm iibernommen, Marketingunterstiitzung;
ein erneutes Eingeben der Daten entfallt. m Organisation der Wiedervorlage.

¥ ProsD - Soziale Disnste = g Soraliieon

] i 3
Y preT e
= - 2 i
sjapp e PRI

T
porsan | _Sheu]
secp: aaTE ] e Thalt Gerde

Genalt
|| ——

| oo
e ™ e =
. o T P e
=3 L] .
— b g \ ProSD - Soziale Dienste Erationtakt -
1o T v Wk D |
|z P
208 ] st s poe | == C 1l - =
2 v [Vemmama = taan= |onbornn am = | 2.1 1577
= P— 1 i
= N i wiws | | = ‘
:: | Lemgumiger 1 Sormges I Y
. }E‘:__r:_ B V) = ==
w "
Bearbeitungsstand [3ain Teturate !
auswerteng N P (e jme - = 4 Stammdaten des
Aoy e | 1 e v
rsrgan [ — Interessenten verwalten




Das Personal

erfolgreich

Die Mitarbeiter, das wichtigste Kapital eines

jeden Unternehmens, miissen heute mehr denn je

zielorientiert geplant und gesteuert werden, um
den Erfolg im harten Wetthewerbsumfeld zu
sichern. Deshalb umfasst ein modernes
Personalwesen mehr als nur die monatliche
Lohn- und Gehaltsabrechnung. Die wichtigsten
Module in der Personalwirtschaft sind:

Personalmanagement

Neben Informationen zum Personal, Stellenwirt-
schaft, Verwaltung von Ressourcen und
Bewerbern kdnnen Sie Anforderungen und
Qualifikationen ahgleichen.

Urlaubs- und Fehlzeitenverwaltung
Hier planen Sie Urlaub, erfassen und analysieren
Fehlzeiten und steuern gezielt den Personal-

einsatz.

managen

Nur wer sein Personal richtig
einsetzt, kann auch im
Wetthewerb erfolgreich
wirtschaften

s-)

Reisekostenmanagement

Vom Reiseantrag {iber Reise- und Belegerfas-
sung sowie Kostenauswertungen bis zur
Monatsiibersicht bleiben die Reisezeiten und
damit die Reisekosten fest im Griff. Individuelle
betriebliche Reiseregelungen werden beriick-
sichtigt. So wird jede Reise auf den Cent genau
abgerechnet.

Lohnabrechnung

Fiir die Lohnabrechnung wird alles geboten, was
entscheidend ist, um wiederkehrende - wie auch
aullergewdhnliche Vorgénge - schnell und
effektiv zu bearbeiten. Leistungsbausteine sind
z. B. die Stammdatenbearbeitung, die Beziigeab-
rechnung nach Tarifen, die Pflege der Tariftabel-
len, Ein- und Hoher-Gruppierungen, Vergiitungs-
gruppenzuschlédge, das Bescheinigungswesen,
die Kostenstellen- und Kostentragerauswer-
tungen, Statistiken, DEUV, die elektronische
Lohnsteuererklédrung, ...

Mit diesem mandantenfdhigen Abrechnungs-
system konnen Sie auch die Leistungen von
Freiwilligendienst und Aushilfen abrechnen. Das
Programm ProTime stellt hierzu eine enge
Verbindung zur Lohnbuchhaltung her und stattet
die Mitarbeiter mit Dienstplanen aus.

o o
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Transparenz

auf
Knopfdruck

Kennzahlen

Wer den Uberblick iiber alle
Zahlen, Daten und Fakten be-

halt, kann sein Unternehmen

&

optimal fiihren.

Controlling-Modul

Die Bereitstellung wichtiger Kennzahlen aus der
Lohn- und Finanzbuchhaltung und aus dem
Archivsystem von ProSD wird mit dem
Controlling-Modul zur Verfiigung gestellt.

Kundenkonto

Bereits abgerechnete finanzielle Gréen fiir das
ausgewdhlte Geschéftsjahr werden hier bereit-
gestellt. Das Kundenkonto ist somit ein wichtiges
Instrument zur Einzelfallpriifung und zur Abstim-
mung mit dem Kostentrdger. Umfangreiche
Filtermdglichkeiten sind einstellbar.

Mit den Kennzahlen erfolgt die Auswertung
bereits abgerechneter Perioden mit Schwerpunkt
auf An- und Abwesenheiten. Auf den Tag genaue
Angaben werden verarbeitet.

Die Ausgabe von Monatsiibersichten und
Jahresiibersichten ist integriert.

Umfangreiche Filtermdglichkeiten kdnnen
individuell eingestellt werden.

Hochrechnung

Mit dem Modul Hochrechnung wird dem Bedarf
der WfbM an Auswertungen fiir zukiinftige
Zeitraume Rechnung getragen.

Hochrechnungen kénnen fiir einen Zeitraum von
maximal 5 Jahren durchgefiihrt werden.

Die Antwort auf spezielle Fragestellungen (Rest-
forderzeit BBB) erhalten Sie durch Auswahl
eines vorgefertigten Profils.

Umfangreiche Filtermdglichkeiten, Darstellung
von Perioden, Jahresscheiben und Jahresiiber-
sicht iiber mehrere Jahre lassen sich selektieren.
Der Excelexport ist aus jeder Sicht mdglich.

Auswertung - Kundenkonto

Finanzielle Jahresiibersicht
pro Kunde

N
Belegung pro Gruppen/Kosten-
stellen im Soll/Ist-Vergleich

Kennzahlen taggenau auf )
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” - Knopfdruck ermitteln
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ProSD-Auswertungen B Umsatzanalyse;
E Auswertung Hilfebedarfsgruppen;
B Auswertung Kostensatze pro Kostenstelle (voller B Einzelanwesenheitsnachweise, Jahresanwesen-
Kostensatz / verringerter Kostensatz); heitsnachweise;
B Belegungsmanagement (Kunden pro Gruppe/ B Kundenkonto fiir den Umsatznachweis, inklusive
Kostenstelle); Hochrechnung und Kopfzeilenanalyse;
B Jahresgesamtauswertung Betreute / Kosten- m Statistik-Modul zur Erstellung eigener
stelle; Auswertungen aus der Kundendatei mit
E Auswertung Sonderkosten pro Abrechnungs- Serienbrieffunktion;
periode; E Export ausgewdhlter Felder nach MS-EXCEL,
E Verwaltung Zahlungseingénge / Spitzabrechnung; [
E Periodische Auswertung Kunden / Kostenstelle,
Kunden / Kostentrager;
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Bausteine fur

mehr Leistungs-
transparenz

ProTime unterstiitzt die monatliche Dienstplan-

ProSD lasst sich mit weiteren
Bausteinen erganzen. So lasst
sich Erfolg noch transparenter

erfassen.

. ProTime

Dienstplanverwaltung und Zeiterfassung

Unerlasslich fiir eine effektive Planung und
Abrechnung des Personals im Wohnheim ist die
Dienstplangestaltung.

erstellung als optionales Modul zum Personal-
wesen.

Dabei kdnnen sowohl fest definierte Dienstarten
als auch eine freie Stundenplanung bei der
Dienstplanerstellung pro Abteilung genutzt
werden.

Durch die einmalige Erstellung eines Rhythmus-
planes kann die Dienstplanerstellung durch
Vorbelegung automatisiert werden.

Die Zeitkontoverwaltung erfasst pro Mitarbeiter

und Abteilung die Soll-Wochenstunden und kann
auf Knopfdruck Jahres- und Monatsiibersichten

zur Verfiigung stellen.

Zahlreiche Auswertungen und Ausdrucke helfen,
die Planung fiir alle Mitarbeiter anschaulich
sichtbar zu machen.
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Dienstplanfiihrung mit
Soll- und Ist-Planfiihrung

E

| e | Memo | Gruppenkonta |
Q'mmg Wahngruppe 1
Matchcode HB WG
\ummer: 91 Matchcode: Bank

Bt | Detais | Memo |

Nummer | Metchcade [ Typ | Eréinung | Seldo (in EURY| =
9N Bank Bankkonta 05.03.03 251253
92 Kasse Kasse 05.03.03 359.80
93 Vorschuss affen Vorschuss 05.03.03 0.00
94 Vorschuss “rau K Vorschuss 05.03.03 5.03
95 Vorschuss =rau H Vorschuss 05.03.03 505
96 Vorschuss =rau L Vorschuss 05.03.03 0.00
a7 Vorschuss “rau K Vaorechuse 05.03.03 57,29
98 Vorschuss Srau K Varschuss 05.03.03 4n =l




. ProMoney

E/A-Rechnung, Verwahrkonten und mehr

Uber eine separate Kontenverwaltung wird die
Erfassung und Saldierung der verschiedenen
Konten der einzelnen Kunden ermdglicht und alle
Kontenbuchungen erfasst und verbucht.

0b Taschengeld, Verwahrgeld oder Kleidergeld -
iiber den Kontoauszugsdruck kann der Betreuer
den jeweiligen Kontostand abfragen.

Somit ermdglicht diese Kontentransparenz den
geforderten Nachweis laut Pflegebuchfiihrungs-
verordnung.

4 Buchung pro Gruppe
und Kostenart

Durch die in ProMoney gefiihrten Sachkonten
(z.B. allgemeine Ausgaben, Taschengeld, Beklei-
dung, Verpflegung, etc.) kénnen Buchungen pro
Bewohner angelegt werden, die sich genau auf
die in der ProSD-Wohnkostenverwaltung
definierten Gruppen und Gruppen-Mitglieder
beziehen.

Dadurch wird die zentrale Verwaltung der vielen
Einzelbuchungen in die Hande der Gruppenleiter
ibertragen und per Monatsabschluss in der
Finanzbuchhaltung zusammen gefiihrt.

Das spart Verwaltungsaufwand und dariiber
hinaus hat der Gruppenleiter den stédndigen
Kosteniiberblick per Kontoauszug pro
Sachkonto/Finanzkonto.




Zufriedene

Kunden sind
unser Lohn

individuelle Anpassungen vor und arbeiten

Mit umfangreichem Kunden-
service sorgen wir dafiir, dass
lhre Software immer auf dem

neuesten Stand bleibt.

Nichts ist so bestdndig wie der Wandel.

ProSD lebt von der standigen Weiterentwicklung,
die sich aus den Erfahrungen der Praxis, der
téglichen Losung neuer Aufgaben und der
Erweiterung der Anwendungsbereiche ergibt.
Damit jede Aktualisierung umgehend in die Praxis
iibernommen werden kann, bieten wir lhnen:

Wartungsvertrag
Jedem Kunden bieten wir nach Erhalt der Soft-
ware umfangreiche Leistungen, die helfen, mit

unserer Software optimale Losungen zu erzielen.

RegelmaBige Betreuung

Wir informieren Sie iiber gesetzliche
Anderungen, vollziehen mit Ihnen individuelle
Auswertungen, machen Sie mit den einzelnen
Funktionen in der Praxis vertraut, nehmen

20

o T TR T T T
= o
1 o

T A

Anderungswiinsche ein, auf Wunsch gern auch
vor Ort.

Newsletter

Aktuelle Neuigkeiten, ergdnzende Module, neue
Updates und Produktaktualisierungen werden
Ihnen in dieser Publikation vorgestellt. Sie er-
halten Informationen zu aktuellen Terminen,
branchenrelevanten Themen und geeigneten
Schulungsangeboten.

Anwendertreffen

Personliche Kontakte und der Erfahrungsaus-
tausch der Nutzer untereinander kommen bei
unseren jahrlich stattfindenden Anwendertref-
fen allen zugute. Dieser “after-sale service”ist
Bestandteil des Wartungsvertrages.

Webinare und Inhouse-Schulungen

Wir bieten lhnen ein umfangreiches Schulungs-
programm. Damit konnen Sie lhre Mitarbeiter in
der Handhabung der Software und mit den
Feinheiten der Programmvielfalt vertraut machen
lassen. Egal ob Einsteiger oder Profis - unser
kompetentes Coaching bietet breite
Madglichkeiten.

Fernwartung
Wer Onlinelésungen nutzt, kann auch auf Online-
hilfe vertrauen. Schnelle Hilfe bietet unsere

fachgerechte Fernwartung lhrer Systeme.




Auf ProSD wird

bundesweit
vertraut. Danke.

AWWO @ Lebenshilfe

sB Deutsches
Rotes

Arbeiter-Samariter-Bund Kreuz

N 4
1M

caritas

Diakonie

“Ein gut funktionierender
Support mit kompetenten
Ansprechpartnern

ist ebenso wichtig wie eine
Verwaltungssoftware mit
individuellen Losungen.”

Herbert Wienefoet f- /
Caritas Werkstatten ] / y

Langenhorst gGmbH







ProSD hat

eine grol3e
Familie

ProSD

Integrierte
Losungen filr
Werkstéatten fiir
behind. Menschen

ProTime

Dienstplan-
verwaltung
und
Zeiterfassung

Mit professionellen Informa-
tionstechnologien bauen wir
Briicken zwischen Theorie
und Praxis.

Das Ziel sind perfekte Soft-
wareldsungen fiir individuelle

und anspruchsvolle

Herausforderungen.

ProAdress
Der Adressen-

und
Vorgangsmanager

ProKita

Verwaltung
von
Kindertages-
einrichtungen

und
Verwahrkonten

ProTour

Fahrdienst-
leistungen
visualisieren
und verwalten

Zusatz-
module
| Office Line




ProSD hat fiir viele
Aufgaben die

'l passende Losung

Interessentenverwaltung
Eingliederungsmanagement

Belegungsmanagement

Erweiterte Kundenkartei mit
umfangreicher Abwesenheitsverwaltung

Elektronische Kundenakte
Freizeit- und Kursverwaltung
Fahrdienstverwaltung
Essengeldverwaltung
Individualabrechnung

Leistungsabrechnung, offene Hilfen
und personliches Budget

Aktions-, Beschwerde- und
Krisenmanagement

Leistungshezogenes Punktesystem

Lohn fiir Werkstattbeschéftigte

PCT - Halle Systemhaus GmbH

Burgstrale 50
@ 5 06114 Halle
V Fon (0345) 53 01 90
Das Fax (0345) 52 09 227

Systemhaus www.prosd.de

www.kompetenzanalyse.com
www.pct-online.de
info@pct-online.de
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